
 
 

Gmail 

Passo 1. Para marcar um e-mail como "não é spam" e fazê-lo retornar à caixa de entrada, na 

caixa de spam selecione o e-mail e clique em “Não é spam”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outra forma é através de Filtros: 

 

Passo 1. Para criar um filtro para os e-mails recebidos, clique na seta localizada junto a caixa 

de pesquisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Passo 2. Digite as informações do filtro, como remetente e destinatário, e clique em 

“Criar filtro com esta pesquisa”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 3. Selecione a opção “Nunca enviar para Spam” e clique em “Criar Filtro”. 


