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Gmail

Passo 1. Para marcar um e-mail como "ndo é spam" e fazé-lo retornar a caixa de entrada, na
caixa de spam selecione o e-mail e clique em “Nao é spam”.
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Outra forma é através de Filtros:

Passo 1. Para criar um filtro para os e-mails recebidos, clique na seta localizada junto a caixa

de pesquisa.
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Passo 2. Digite as informagdes do filtro, como remetente e destinatario, e clique em
“Criar filtro com esta pesquisa”.
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Passo 3. Selecione a opcdo “Nunca enviar para Spam” e clique em “Criar Filtro”.
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Quando uma mensagem que corresponde a esta pesquisa € recebida:
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Observacdo: o filtro ndo sera aplicado em conversas antigas na pasta Spam ou Lixeira




